
Q
u

a
li
tä

ts
- 

u
n

d
L
e
is

tu
n

g
sa

n
sp

rü
ch

e
 a

n
 e

in
e
n

P
ro

je
k
tl

e
it

e
r

S
te

fa
n
 L

ö
ff
le

r,
 P

S
I 

A
G



22A
g

e
n

d
a T
yp

is
ch

e 
Pr

o
je

kt
le

it
er

T
yp

is
ch

e 
Pr

o
je

kt
e

Je
d
e/

r 
fü

r 
je

d
es

 P
ro

je
kt

?

E
n
ts

ch
ei

d
u
n
g
sk

ri
te

ri
en

D
er

 W
er

kz
eu

g
ko

ff
er

..
u
n
d
 w

as
 e

n
ts

ch
ei

d
et

 z
u
m

 S
ch

lu
ss

?

A
u
sb

lic
k



33T
y
p

is
ch

e
 P

ro
je

k
tl

e
it

e
r

D
ie

 a
u
f 

d
en

 n
ä
ch

st
en

 F
o
lie

n
 g

ez
ei

g
te

n
Pr

o
je

kt
le

it
er

 s
in

d
 f

ik
ti
v.

 Ä
h
n
lic

h
ke

it
en

 m
it

re
al

 e
xi

st
ie

re
n
d
en

 P
er

so
n
en

 s
in

d
 r

ei
n

zu
fä

lli
g
.



44P
ro

je
k
tl

e
it

e
r 

W
il

li
b

a
ld

• 
5
6
 J

ah
re

, 
ve

rh
ei

ra
te

t,
K
in

d
• 

Le
tz

te
 W

ei
te

rb
ild

u
n
g

zu
m

 T
h
em

a 
PM

: 
ve

rj
äh

rt
• 

S
p
ez

ia
lit

ät
: 

IT
-G

ro
ß
-

p
ro

je
kt

e 
in

 T
im

e 
an

d
B
u
d
g
et

 z
u
 E

n
d
e 

b
ri
n
g
en

;
P
ro

je
kt

sa
n
ie

ru
n
g

• 
T
yp

: 
h
ar

t 
ab

er
h
er

zl
ic

h
, 

d
u
rc

h
se

tz
u
n
g
s-

st
ar

k



55P
ro

je
k
tl

e
it

e
r 

Jü
rg

e
n

• 
3
8
 J

ah
re

, 
ve

rh
ei

ra
te

t,
K
in

d
er

• 
P
S
I 

C
er

ti
fi
ed

 P
ro

je
ct

M
an

ag
er

• 
E
le

kt
ro

te
ch

n
ik

er
• 

In
te

re
ss

e 
an

 T
ec

h
n
ik

,
• 

T
yp

: 
kl

ar
, 

an
al

yt
is

ch
,

ve
rb

in
d
lic

h



66P
ro

je
k
tl

e
it

e
ri

n
 C

h
ri

st
in

e

• 
3
3
 J

ah
re

, 
le

d
ig

, 
ke

in
e

K
in

d
er

• 
P
S
I 

C
er

ti
fi
ed

 P
ro

je
ct

M
an

ag
er

• 
S
ch

w
er

p
u
n
kt

e:
O

rg
an

is
at

io
n
,

W
is

se
n
sm

an
ag

em
en

t,
Fü

h
ru

n
g
, 

M
o
d
er

at
io

n
• 

T
yp

: 
„d

ie
 j
u
n
g
e

W
ild

e“
, 

d
yn

am
is

ch
,

h
o
h
er

 E
Q



77T
y
p

is
ch

e
 P

ro
je

k
te

..
.a

u
ch

 d
ie

 i
m

 f
o
lg

en
d
en

 a
u
fg

ef
ü
h
rt

en
Pr

o
je

kt
e 

si
n
d
 r

ei
n
 f
ik

ti
v.

 Ä
h
n
lic

h
ke

it
en

 m
it

ec
h
te

n
 P

ro
je

kt
en

 s
in

d
 a

u
ch

 h
ie

r 
re

in
 z

u
fä

lli
g
.



88P
ro

je
k
t:

 O
u

tp
h

a
si

n
g

 I
T
-

D
ie

n
st

le
is

te
r

E
in

 I
n
d
u
st

ri
e-

U
n
te

rn
eh

m
en

 (
m

eh
re

re
ta

u
se

n
d
 P

C
-A

rb
ei

ts
p
lä

tz
e)

 i
st

 m
it
 s

ei
n
em

ex
te

rn
en

 I
T
-D

ie
n
st

le
is

te
r 

m
eh

r 
al

s
u
n
zu

fr
ie

d
en

 u
n
d
 s

u
ch

t 
ei

n
en

 n
eu

en
.

V
er

tr
äg

e 
m

it
 d

em
 a

lt
en

 D
ie

n
st

le
is

te
r

m
ü
ss

en
 s

ch
n
el

ls
tm

ö
g
lic

h
 a

u
fg

el
ö
st

 w
er

d
en

,
ei

n
 n

eu
er

 D
ie

n
st

le
is

te
r 

m
it
 d

em
w

ir
ts

ch
af

tl
ic

h
st

en
 A

n
g
eb

o
t 

g
es

u
ch

t 
u
n
d

b
ea

u
ft

ra
g
t 

w
er

d
en

. 
D

er
 Ü

b
er

g
an

g
 i
st

 z
u

g
es

ta
lt
en

.



99P
ro

je
k
t:

 E
in

fü
h

ru
n

g
P

e
rs

o
n

a
li

n
fo

rm
a
ti

o
n

ss
y
st

e
m

E
in

e 
n
a
ch

g
eo

rd
n
et

e 
B
u
n
d
es

b
eh

ö
rd

e 
m

it
 1

5
0

M
it
ar

b
ei

te
rn

 i
n
 d

er
 P

er
so

n
al

ab
te

ilu
n
g
 w

ill
S
A
P/

H
R
 e

in
fü

h
re

n
. 

Im
 Z

u
g
e 

d
er

 E
in

fü
h
ru

n
g

so
lle

n
 d

ie
 P

er
so

n
al

p
ro

ze
ss

e 
au

fg
en

o
m

m
en

,
ü
b
er

p
rü

ft
 u

n
d
 g

eg
eb

en
en

fa
lls

 n
eu

 g
es

ta
lt
et

w
er

d
en

.



1
0

1
0

P
ro

je
k
t:

 G
e
st

a
lt

u
n

g
 d

e
r

P
ro

je
k
tk

u
lt

u
r 

in
 e

in
e
r 

B
a
n

k

E
in

e 
d
eu

ts
ch

e 
G

ro
ß
b
an

k 
b
es

ch
lie

ß
t,

 i
n

Z
u
ku

n
ft

 m
eh

r 
A
u
fg

ab
en

, 
vo

r 
al

le
m

In
n
o
va

ti
o
n
sv

o
rh

ab
en

, 
n
ic

h
t 

m
eh

r 
in

 d
er

Li
n
ie

n
o
rg

an
is

at
io

n
, 

so
n
d
er

n
 i
n
 P

ro
je

kt
en

d
u
rc

h
fü

h
re

n
 z

u
 l
as

se
n
. 

Pr
o
je

kt
e 

h
ab

en
 u

n
te

r
d
en

 F
ü
h
ru

n
g
sk

rä
ft

en
 u

n
d
 M

it
ar

b
ei

te
rn

 d
er

B
an

k 
ab

er
 e

h
er

 d
en

 R
u
f 

d
es

 „
A
b
sc

h
ie

b
e-

b
ah

n
h
o
fs

“,
 n

ic
h
t 

d
es

 „
K
ar

ri
er

e-
b
es

ch
le

u
n
ig

er
s“

.
Pr

o
je

kt
m

an
ag

em
en

t 
is

t 
in

 d
er

 B
an

k
ei

n
zu

fü
h
re

n
.



1
1

1
1

Je
d

e
/

r 
fü

r 
je

d
e
s 

P
ro

je
k
t?

W
ie

 f
in

d
et

 m
an

 d
en

 r
ic

h
ti
g
en

 P
ro

je
kt

le
it
er

fü
r 

d
ie

 P
ro

je
kt

e?

P
ro

je
k
t-

a
n

fo
rd

e
ru

n
g

e
n

E
ig

e
n

sc
h

a
ft

e
n

 /
C

h
a
ra

k
te

ri
st

ik
a

d
e
r 

P
ro

je
k
tl

e
it

e
r



1
2

1
2

E
n

ts
ch

e
id

u
n

g
sk

ri
te

ri
e
n

 f
ü

r
e
in

e
n

 P
ro

je
k
tl

e
it

e
r/

-m
a
n

a
g

e
r

- 
G

ru
n
d
la

g
en

-K
o
m

p
et

en
ze

n
-

M
an

ag
em

en
t,

 P
ro

je
kt

e,
 S

ys
te

m
d
en

ke
n
, 

R
ec

h
t,

T
ea

m
ar

b
ei

t,
 M

ar
ke

ti
n
g
, 

..
.

- 
S
o
zi

al
e 

K
o
m

p
et

en
ze

n
-

W
ah

rn
eh

m
u
n
g
, 

K
o
m

m
u
n
ik

at
io

n
 (

im
 T

ea
m

, 
m

it
A
u
ft

ra
g
g
eb

er
),

 M
o
ti
va

ti
o
n
, 

V
o
rb

ild
fu

n
kt

io
n
, 

..
.

- 
M

et
h
o
d
en

-K
o
m

p
et

en
ze

n
-

S
tr

u
kt

u
ri
er

u
n
g
, 

K
o
st

en
, 

K
re

at
iv

it
ät

, 
..

.

- 
O

rg
an

is
at

io
n
s-

K
o
m

p
et

en
ze

n
-

U
n
te

rn
eh

m
en

s-
 u

n
d
 P

ro
je

kt
o
rg

an
is

at
io

n
,

Q
u
al

it
ät

sm
an

ag
em

en
t,

 P
ro

je
kt

st
ar

t,
R
is

ik
o
m

an
ag

em
en

t,
 Ä

n
d
er

u
n
g
sm

an
ag

em
en

t,
 .

..
.



1
3

1
3

D
e
r 

„M
e
th

o
d

e
n

-K
o

ff
e
r“

 d
e
r

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g

M
et

ho
de

n 
zu

r P
la

nu
ng

 v
on

 
•  

 A
kt

iv
itä

te
n

•  
 A

uf
w

än
de

n
•  

 P
er

so
na

l,
•  

 K
ap

az
itä

te
n

•  
 Q

ua
lit

ät
•  

 T
er

m
in

en
•  

 K
os

te
n



1
4

1
4

D
e
r 

„M
e
th

o
d

e
n

-K
o

ff
e
r“

 d
e
r

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g
M

et
ho

de
n 

zu
r K

on
tr

ol
le

 u
nd

 
St

eu
er

un
g 

de
s 

Pr
oj

ek
ta

bl
au

f,
be

so
nd

er
s 

in
 B

ez
ug

 a
uf

 d
ie

Zi
el

gr
ös

se
n 

Q
ua

nt
itä

t, 
Q

ua
lit

ät
Te

rm
in

e 
un

d 
K

os
te

n



1
5

1
5

D
e
r 

„M
e
th

o
d

e
n

-K
o

ff
e
r“

 d
e
r

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g

Te
ch

ni
ke

n 
zu

r
• Q

ua
lit

ät
ss

ic
he

ru
ng

• D
ok

um
en

ta
tio

n
• D

ar
st

el
lu

ng
• P

ro
to

ko
lli

er
un

g



1
6

1
6

Si
tu

at
iv

es
 F

üh
re

n
Te

am
en

tw
ic

kl
un

g
M

ot
iv

at
io

n
K

om
m

un
ik

at
io

n
K

on
fli

kt
lö

su
ng

D
e
r 

„M
e
th

o
d

e
n

-K
o

ff
e
r“

 d
e
r

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g



1
7

1
7

D
e
r 

„M
e
th

o
d

e
n

-K
o

ff
e
r“

 d
e
r

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g

Pe
rs

ön
lic

he
 A

rb
ei

ts
te

ch
ni

ke
n

•  
 Z

ei
tm

an
ag

em
en

t
•  

 P
rä

se
nt

at
io

ns
te

ch
ni

ke
n



1
8

1
8

D
e
r 

„M
e
th

o
d

e
n

-K
o

ff
e
r“

 d
e
r

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g

G
ru

pp
en

ar
be

its
te

ch
ni

ke
n

•  
 K

re
at

iv
itä

ts
te

ch
ni

ke
n

•  
 M

od
er

at
io

nt
ec

hn
ik

•  
 S

itz
un

gs
ge

st
al

tu
ng



1
9

1
9

..
.u

n
d

 w
a
s 

e
n

ts
ch

e
id

e
t 

zu
m

S
ch

lu
ss

?

D
e
r 

B
a
u

ch
!



2
0

2
0

A
u

sb
li

ck
: 

P
ro

je
k
tl

e
it

u
n

g

• 
W

as
 t

u
n
, 

w
en

n
 e

in
 P

ro
je

kt
le

it
er

 ü
b
er

la
st

et
o
d
er

 ü
b
er

fo
rd

er
t 

is
t?

-
Pr

o
je

kt
co

ac
h
es

-
Pr

o
je

kt
le

it
u
n
g
s-

T
ea

m
s

-
T
ei

lp
ro

je
kt

le
it
er

• 
T
ea

m
b
ild

u
n
g
 u

n
d
 -

fi
n
d
u
n
g
 i
n
 P

L-
T
ea

m



2
1

2
1

A
u

sb
li

ck
: 

E
in

 P
ro

je
k
tl

e
it

e
r.

..

..
. 

is
t 

G
es

ch
äf

ts
fü

h
re

r 
ei

n
er

 F
ir
m

a 
au

f 
Z
ei

t
(d

es
 P

ro
je

kt
es

).



2
2

2
2V
is

it
e
n

k
a
rt

e

S
te

fa
n
 L

ö
ff

le
r

PS
I 

A
G

Pu
b
lic

 M
an

ag
em

en
t

Le
it
er

 V
er

tr
ie

b
 u

n
d
 M

ar
ke

ti
n
g

D
ir

ck
se

n
st

ra
ß
e 

4
2
-4

4
D

-1
0
1
7
8
 B

er
lin

 (
M

it
te

)
T
el

ef
o
n
: 

+
4
9
/3

0
/2

8
0
1
-1

3
5
5

T
el

ef
a
x:

 +
4
9
/3

0
/2

8
0
1
-2

9
8
-1

3
5
5

E
-M

ai
l:

 s
lo

ef
fl
er

@
p
si

.d
e

w
w

w
.p

si
.d

e



P
M

I 
–

 B
u

il
d

in
g

 P
ro

fe
ss

io
n

a
li
sm

in
 P

ro
je

ct
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

tT
M

T
h
e 

Pr
o
je

ct
 M

an
ag

em
en

t 
In

st
it
u
te

 B
er

lin
/B

ra
n
d
en

b
u
rg

Po
te

n
ti
al

 C
h
ap

te
r


	Qualitäts- und Leistungsansprüche an einen Projektleiter
	Agenda
	Typische Projektleiter
	Projektleiter Willibald
	Projektleiter Jürgen
	Projektleiterin Christine
	Typische Projekte
	Projekt: Outphasing IT-Dienstleister
	Projekt: Einführung Personalinformationssystem
	Projekt: Gestaltung der Projektkultur in einer Bank
	Jede/r für jedes Projekt?
	Entscheidungskriterien für einen Projektleiter/-manager
	Der „Methoden-Koffer“ der Projektleitung
	Der „Methoden-Koffer“ der Projektleitung
	Der „Methoden-Koffer“ der Projektleitung
	Der „Methoden-Koffer“ der Projektleitung
	Der „Methoden-Koffer“ der Projektleitung
	Der „Methoden-Koffer“ der Projektleitung
	...und was entscheidet zum Schluss?
	Ausblick: Projektleitung
	Ausblick: Ein Projektleiter...
	Visitenkarte
	PMI – Building Professionalism in Project ManagementTM

