Projektmanagement innerhalb Bombardier
Transportation

Dr. Volker Stronisch
Group Project Management

i

BOMBARDIER
Experipnce e Exfraondinany



Statement at Bombardier Transportation Management Symposium
2003 in Hennigsdorf:

We are not an engineering company
We are not a manufacturing company

We are a complex Project
Management Company

e
K.
18 February 2004, Volker Stroenisch 1 BOMBARDIER

Experipnee e Extraordinary



Projektmanagement innerhalb Bombardier
Transportation
= Uber 530 Projekte groRer 5 MEuro

= Portfolio Management mit Klassifizierungen in
(A-B-C-D) Projekte nach:

 Value

Scope of Supply

Technical Requirements

Commercial Requirements
Intangibles
- Location of project

- Number of manufacturing sites involved
- Number of complexity of interfaces
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Project Ranking A - E
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Bombardier Transportation: eine komplexe Vergangenheit

1985 1986 1987 1988 1989

Bombardier
Transportation

wen_

BUDD, USA

,—
Pullman, USA L

AEG MAN/MBB, GER—I
Westinghouse Hagglund;
Stromberg;
BREL, GBR
ASEA Br. Wheelset, GBR —|
= Ascan Scania, DAN
BBC Garrett, USA
Scandia Randers, BA
L.M.E., SWD

Strommens Verkstaed, NOR——

18 February 2004, Volker Stroenisch

1990 1991 1992

—

ANF, FR

Pro-Cor, TK—
Concun»,—ME)J

Von Roll,

LEW,-GER—l
Kiepe, GER—,

CCC Group, SPA
Sorefame, POR
Comeng, AUS

Dresden, GER

ML Eng., GER

UTDC, CAN

1993 1994

DWA

Thyssen-Henschel, GER
Waggon Union

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Cu'lm-hrpa-l' ;ICR ,_ Vevey, SWD
hina JV
Adtranz, GER
JIV Changchun, C
Pafawag, POL
Dunakesi,H
Coorasma, B
Schindler, SWD
- SLM, SWD
e
NOMABARDIER
o
4 BOMBARDIER

Experipnce e Exfraondinany



Verschiedene Unternehmenskulturen und -geschichte

= Kultureller Hintergrund
* Unterschiedliche Visionen
« Kommunikations-, Diskussions- und Streit-Kultur

= Allgemeiner Arbeitsmarkt, Arbeitszeitenregelung
= Soziales Umfeld

= Unterschiedliche Produkte und Produktphilosophien
= Verschiedene Prozesse, Methoden und Werkzeuge
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Prozessvereinheitlichung in Bombardier Transportation

= Vereinheitlichung der ,,Sprache®: Gleiche Prozesse
uberall:

Bombardier Transportation Integrated Processes (BTIP)

= Definierte Project Management Prozesse:
Bombardier Project Management Processes (BPMS)

« PMBOK ist die Grundlage fur Projektmanagement bei Bombardier
Transportation.
 Trainingeinheiten sind auf PMBOK aufgebaut.
- PIP (Project Initiation and Planning)
- PEC (Project Execution and Control)

- Uber 800 Mitarbeiter wurden bisher im PM-Training geschult.
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Prozesse und Phasen: BTIP

Bombardier Transportatiaon Integrated Processes & Systems

Customer

Superior Products and Services Delivery Process ..
Realization NS Sy

Customer
Strategic Governance and Leadership

Needs 1 Product j F. ..
Strategy =g Design

~= Selling it Right \, Managing _.
Marketing e et RGNt e N eslgrilng it Right
it Right ¢ R 1 3

’ Products &

Services Dellvery

Servicing and i

Maintaining it Right

4 Sourcing
Introducing { - - : it Right
it Right ' ~ Building it Right

Measuring and Controlling it Right

Suppeorting it Right |
Improving it Continuously
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Phasen-Modell in BT
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Bombardier Transportation Projektablauf: Haupt-Prozesse
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Welches sind die wichtigsten Projektmanagement
Prozesse in Bombardier?

= Requirement Management
= Risk Management

= Scope Management
» Work Break Down Structure (WBS)

= Project Launch / Project Plan

= Detailed Project Schedule

= Change Management

= Cost Control Management

= Contract Administration Management
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Projektplan

= Der Projektplan ist die ,,Bibel“ des Projektleiters!

= Teile des Projektplans mussen bereits in der Angebotsphase
erstellt werden:

Projekt Organisation

Roles & Responsibilites

Projekt Struktur (WBS)

Cost Management

Risk Management

Change Management

Claim Management

Interne — Externe Kommunikation
Ressourcen Management
Projekt Ablaufpaln (Schedule)
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Scope Management
Work Break Down Structure (WBS)

Das Scope Management wird mittels einer generellen ,,Work
Break Done Structure“ (WBS) bewaltigt.

Da wir multi - divisionale Projekte bearbeiten, ist die WBS von
groer Wichtigkeit.

Produkte + Aktivitaten ergeben ein Arbeitspaket (WP).

Die Produkte sind auf unser gesamtes Geschaft ausgerichtet:
« Level 1 (Total Transit Systems)
« Level 2 (Fahrzeuge, Signalisationstechnik, Services)
» Level 3 (Fahrgestelle, Hilfsbetriebeumrichter,)

Aktivitaten sind:
- Managen, Entwickeln, Einkaufen, Fertigen, etc
*  Wir unterscheiden 2 verschieden Levels of Aktivitaten.
e,
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Detailed Project Schedule

= Der detaillierte Projektzeitplanplan muss die Arbeitspakete, die in
der WBS festgelegt wurden beinhalten.

= Die Definition des Detaillierungsgrades ist vom Projektstand und
der Komplexitat eines Projektes abhangig.

= |nnerhalb von Bombarider Transportation werden die
Projektplane hauptsachlich in MS Project oder Primavera P3e
abgewickelt.

= Die komplexe Projektstrukturen erschweren die Aufgabe
betrachtlich.
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Projekt Management Office

= Das Projekt Management Office hat eine zentrale Aufgabe
innerhalb der einzelnen Divisionen oder auch Projekten.

* Prozessunterstitzung
- Risk und Opportunity Management
- Change Management
- Planning (Primavera P3e / MS Project)
- Claim Management
- Zusammenarbeit mit Group Project Management

« Trainingsunterstutzung / Personal Development
* Administration
Sind die Hauptaufgaben fur ein PMO!

e
K.
18 February 2004, Volker Stroenisch 14 BOMBARDIER

Experipnee e Extraordinary



Projekt-Management in Bombardier Transportation

Fragen?
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