
Projekt Management als „Motor“ der Entwicklung 
SW-basierter Systeme im Auto
Vortrag im PMI Chapter Berlin 18.11.2004
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Agenda
Erfahrungen aus der Automobil-Branche -

Einfache PM Methoden, große Wirkung:

¾ Herausforderung
¾ Lösungsansatz
¾Wirkung
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Vom Maschinenbau ….
Elektromechanik
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… zur softwarebasierten Elektronikentwicklung
Software

1010 1010 10

0110 0101 01

1100 0011 10
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Herausforderung Zukunft

Untersuchung des Centers Automotive Research, Gelsenkirchen:

Die Anzahl der Elektronikdefekte stieg von 1998 bis 2001 um 23%
In 6 von 10 Fällen ist bei Liegenbleibern die Elektronik Ursache

Titel: „Immer mehr technische Pannen, Rückrufaktionen, 
verschobene Markteinführungen. Schlampt die 
deutsche Autoindustrie bei der Qualität?“
„Der Anteil der Autos, die wegen defekter Elektronik 
liegen bleiben, ist deutlich gestiegen.“
„Ein Drittel aller Autopannen gehen heute laut ADAC 
auf das Konto der elektronischen Helfer.“
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Herausforderung Zukunft
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 %

Der Anteil der 
Produktionskosten für Elektronik 
und Software wird bis 2010 auf 

35% wachsen

50-70% der Entwicklungskosten 
für Steuergeräte entstehen 

durch Software

90% zukünftiger 
Innovationen im Automobil 
entstehen durch Software

Die Größe der Software 
verdoppelt sich alle 2-3 

Jahre                                                         
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Domäne 1

Domäne 2
z.B. Fahrwerk

Domäne 3

Domäne ...

Domäne n

Gateway Vernetzung

Herausforderung Komplexität
Ausgangssituation

MSG

...

ESP ASR

ABS

Domäne 2

ABS

Typ HW-VariantenModelle SoftwareZulieferer

Conti

V1

V2

V1.1

V1.2

V1...

V2.1

V2.2

V1.1.1
V1.1.2
V1.1...

V1.2.1
V1.2.2
V1.2...

V2.1.1
V2.1.2
V2.1...

V2.2.1
V2.2.2
V2.2...

Bosch

V2...

Golf

Passat
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SW

Funktion

SW

Fahrzeug-
Definition

Modul-
Codierung

Testplanung

Funktions-
Anforderungen

Modul-
Design

SW-System-
Design

Zu
lie
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r
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le

r
Herausforderung SW-Entwicklung
Prozesse

Vorentwicklung Serienentwicklung und Abnahme Serie

0-3,5 Jahre-5 Jahre

Kompatibilität
Wiederverwendbarkeit

Plattformstrategien
Fahrzeug-
Integration

Test

Modul-
Test

SW-Integration
Test

System-
Integration

Test

Projektentscheid SOP

Inkrementelle
Versionen

Legende: SOP – Start of Production, SW - Software
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Herausforderung Kommunikation
Ausgangssituation (Organisation)

Koordination

B
er

ic
ht

e

V
or

ga
be

n

ZL ZL ZL ZL

VW-Konstrukteur

Unterabteilung

Abteilung

Haupt-
abteilung

BL

Linienhierarchie

SET

Fachgruppe

Fahr-
zeug

Projekthierarchien

Projekt-
Koordinations-

ebene

Legende: BL – Bereichsleitung, ZL – Zulieferer, SET – Simultaneous Engineering Team
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Herausforderung Kommunikation
Ausgangssituation (Hersteller – Zulieferer)

X Monate später

Ein SG

/

• Lieferungen zu spät 
• Anforderungen nicht erfüllt
• Lieferungen fehlerbehaftet
• unvollständig getestet

Legende: SG – Steuergerät, ZL - Zulieferer

ZL-Projektleiter

Mein Wunsch SG

Qualität ?

Termin ?
Funktion ?

Kosten ?

VW-Konstrukteur
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Herausforderung Kommunikation
Kommunikation an Schnittstellen
• zwischen Hersteller und Zulieferer
• zwischen Fachbereichen (interdisziplinär)
• zwischen Linie und Projekt

Kommunikation und Transparenz ist Voraussetzung
- zur Beherrschung von Komplexität
- für Qualität
- für Veränderung
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PM

Lösungsansatz
PM als „Motor“ der Entwicklung

Absicherung der Entwicklung

SW-basierter System an der Schnittstelle Hersteller – Zulieferer

in Qualität

in Zeit in Kosten

� Bereitstellung eines konsistenten 
und transparenten Bildes über 
den Fortschritt aller Projekte zu 
jeder Zeit

� Bereitstellung und Implementierung 
einheitlicher Projektmanagement-
Praktiken an der Schnittstelle

� Unterstützung in der Anwendung 
dieser PM-Praktiken

Legende: PM - Projektmanagement
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Lösungsansatz
Schnittstelle Hersteller – Zulieferer

Legende: SG – Steuergerät

Das SG

☺

Qualität 

Termin 
Funktion 

Kosten 

VW-Konstrukteur

ZL-Projektleiter

Lösungen, Zeitplan, Status, RisikenFunktion, Rahmentermine

regelmäßig
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Lösungsansatz
Einheitliche PM-Praktiken (Planung)

Planungsmaßnahmen:
• Kickoff-Workshops bei VW und Zulieferer
• VW Projektterminplanung und Abstimmung
• ZL Projektterminplanung und Abstimmung
• Funktionsplanung

Planungsmaßnahmen:
• Risiko- und Maßnahmenidentifikation
• Vorbereitung Fehlerverfolgung
• Etablierung der Regelkommunikation

Projektstruktur- und Projektzeitplan 
(VW + Zulieferer)

Projekt PQ46-XYZ

Komponenten

Funktionsliste

Systemfunktionen

Mechanik

HMI

...

Komponenten

Funktionsliste

Systemfunktionen

Mechanik

HMI

...

Projekt-
management

Prozess-
beschreibungen

Projektorganisation

Aufwandsschätzung

Projektplan

...

Projekt-
management

Prozess-
beschreibungen

Projektorganisation

Aufwandsschätzung

Projektplan

...

Systemintegration

Prozess-
beschreibungen

Teststrategie

Testplanung

Testspezifikation

...

Systemintegration

Prozess-
beschreibungen

Teststrategie

Testplanung

Testspezifikation

...

Qualitätssicherung

Prozess-
beschreibungen

QS Ziele & -kritierien

QS-Plan

FMEA

...

Qualitätssicherung

Prozess-
beschreibungen

QS Ziele & -kritierien

QS-Plan

FMEA

...

Konfigurations-
management

Prozess-
beschreibungen

Auftragsvergabe 
BeMi

KM-Plan

Änderungsanträge

...

Konfigurations-
management

Prozess-
beschreibungen

Auftragsvergabe 
BeMi

KM-Plan

Änderungsanträge

...

Projektstruktur- und Projektzeitplan 
(VW + Zulieferer)

Projekt PQ46-XYZ

Komponenten
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Mechanik

HMI

...
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QS-Plan
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Auftragsvergabe 
BeMi
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...
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beschreibungen

Auftragsvergabe 
BeMi

KM-Plan

Änderungsanträge

...

Projekt PQ46-XYZ
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Funktionsliste

Systemfunktionen

Mechanik

HMI
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...
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Prozess-
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QS Ziele & -kritierien

QS-Plan

FMEA

...

Konfigurations-
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Auftragsvergabe 
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...

Konfigurations-
management

Prozess-
beschreibungen

Auftragsvergabe 
BeMi

KM-Plan

Änderungsanträge

...

Funktionsplanung
(Schnittstelle VW - Zulieferer)

Funktionsliste

Funktionsgruppe 1 Funktionsgruppe 2 Funktionsgruppe 3

Funktion 1.1

Funktion 1.2

Funktion 1.3

Funktion 2.1

Funktion 2.2

Funktion 3.1

Funktion 3.2

Funktion 3.3

Funktionsplanung
(Schnittstelle VW - Zulieferer)

Funktionsliste

Funktionsgruppe 1 Funktionsgruppe 2 Funktionsgruppe 3

Funktion 1.1

Funktion 1.2

Funktion 1.3

Funktion 2.1

Funktion 2.2

Funktion 3.1

Funktion 3.2

Funktion 3.3

Risiko- und Maßnahmenidentifikation
(VW + Zulieferer)

IDCategoryIdentified project risk Sev. Prob. Impact Countermeasures ResponsibleDeadline
1Deliverables Synchronisation between work packages 

insufficient
12 4 3 Introduction Systems team

Involve Technical Manager
Spokesperson 01.09.2004

2Staff Insufficient resource allocation by core partners 20 5 4
Supervise participation
supervise WP progress
discuss with core partner responsibles

PL team 01.10.2004

3
Staff, 
deliverables Too low participation in single work packages 16 4 4

Supervise participation
escalate to SC
ask Partners for more resources

PL team permanent

4Deliverables Requirements change over time 10 5 2 Requirements engineering
Introduce systems team

Systems team permanent

54321

543211

1086422

15129633

201612844

2520151055

54321

543211

1086422

15129633

201612844

2520151055

W
ah

rs
ch

ei
nl

ic
hk

ei
t

Schadenshöhe

Risiko- und Maßnahmenidentifikation
(VW + Zulieferer)

IDCategoryIdentified project risk Sev. Prob. Impact Countermeasures ResponsibleDeadline
1Deliverables Synchronisation between work packages 

insufficient
12 4 3 Introduction Systems team

Involve Technical Manager
Spokesperson 01.09.2004

2Staff Insufficient resource allocation by core partners 20 5 4
Supervise participation
supervise WP progress
discuss with core partner responsibles

PL team 01.10.2004

3
Staff, 
deliverables Too low participation in single work packages 16 4 4

Supervise participation
escalate to SC
ask Partners for more resources

PL team permanent

4Deliverables Requirements change over time 10 5 2 Requirements engineering
Introduce systems team

Systems team permanent

54321

543211

1086422

15129633

201612844

2520151055

54321

543211

1086422

15129633

201612844

2520151055

W
ah

rs
ch

ei
nl

ic
hk

ei
t

Schadenshöhe

Fehlermanagement
(Schnittstelle VW – Zulieferer)

Fehlermanagement
(Schnittstelle VW – Zulieferer)
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Lösungsansatz
Einheitliche PM-Praktiken (Verfolgung)

Meilensteinverfolgung
Hält das Projekt die festgelegten 

Meilensteine ein?

01.Sep 02

21.Okt 02

10.Dez 02

29.Jan 03

20.Mrz 03

09.Mai 03

28.Jun 03

1.Sep 02 1.Okt 02 1.Nov 02 1.Dez 02 1.Jan 03 1.Feb 03 1.Mrz 03 1.Apr 03 1.Mai 03 1.Jun 03 1.Jul 03 1.Aug 03

Geräte-SOP

BMG

D-Muster

T-PPA

TBT 0S

C-Muster

TBT PVS

B-Muster

TBT50 Presse

Presse-Stand

WiFa

TBT5 Presse

SoFa 4

Meilensteinverfolgung
Hält das Projekt die festgelegten 

Meilensteine ein?

01.Sep 02

21.Okt 02

10.Dez 02

29.Jan 03

20.Mrz 03

09.Mai 03

28.Jun 03

1.Sep 02 1.Okt 02 1.Nov 02 1.Dez 02 1.Jan 03 1.Feb 03 1.Mrz 03 1.Apr 03 1.Mai 03 1.Jun 03 1.Jul 03 1.Aug 03

Geräte-SOP

BMG

D-Muster

T-PPA

TBT 0S

C-Muster

TBT PVS

B-Muster

TBT50 Presse

Presse-Stand

WiFa

TBT5 Presse

SoFa 4

Projektaktivitäten
Wie schreitet das Gesamtprojekt im 

Vergleich zum Plan voran?

Projektaktivitäten
Wie schreitet das Gesamtprojekt im 

Vergleich zum Plan voran?

Funktionszuwachs
Wie wächst die Funktionalität im 

Vergleich zum Plan?

0

10

20

30

40

50

60

1.Okt 02 1.Nov 02 1.Dez 02 1.Jan 03 1.Feb 03 1.Mrz 03 1.Apr 03 1.Mai 03 1.Jun 03 1.Jul 03 1.Aug 03

IST-Anzahl Soll-Anzahl

B-Muster C-Muster

D-Muster Geräte-SOP

Funktionszuwachs
Wie wächst die Funktionalität im 

Vergleich zum Plan?

0

10

20

30

40

50

60

1.Okt 02 1.Nov 02 1.Dez 02 1.Jan 03 1.Feb 03 1.Mrz 03 1.Apr 03 1.Mai 03 1.Jun 03 1.Jul 03 1.Aug 03

IST-Anzahl Soll-Anzahl

B-Muster C-Muster

D-Muster Geräte-SOP

Risikoverfolgung
Ständige Verfolgung und Neubewertung 
der identifizierten Projektrisiken.

Risikoverfolgung
Ständige Verfolgung und Neubewertung 
der identifizierten Projektrisiken.

Speicher / Performance
Wie ist die Speicherauslastung? 
Wie gut ist Systemperformance?

0

16

32

48

64

80

01.Aug 02 01.Nov 02 01.Feb 03 01.Mai 03 01.Aug 03 01.Nov 03 01.Feb 04 01.Mai 04 01.Aug 04

Maximum Belegung

A-Muster B-Muster

C-Muster PVS

Speicher / Performance
Wie ist die Speicherauslastung? 
Wie gut ist Systemperformance?

0

16

32

48

64

80

01.Aug 02 01.Nov 02 01.Feb 03 01.Mai 03 01.Aug 03 01.Nov 03 01.Feb 04 01.Mai 04 01.Aug 04

Maximum Belegung

A-Muster B-Muster

C-Muster PVS

Verfolgungsmaßnahmen:
• Metrik- und Statusberichterstellung
• Risiko- und Maßnahmenverfolgung
• Projektterminplan-Fortschrittskontrolle
• Durchführung Regelkommunikation

PQ-46 Musterprojekt

Bewertung des Projektes

, weil sich Projekt permanent auf dem kritischen Pfad befindet und größere Verzögerungen zur Verschiebung des Geräte-SOP führen

Bewertung und Hauptprobleme : erforderliche Gegenmassn. Verantw. Termin

Ko
m

m
er

zi
el

l

Änderungsangebot Umstellung auf DVD, Schaltendstufe zur Ansteuerung PQ-35 Soundverstärker, 
interne Diversitybox seitens BP liegt vor, weicht aber sowohl terminlich als auch preislich  von den 
VW Forderungen ab

Änderungsangebot BP liegt vor und wird 
verhandelt

Dr. Irgendwer KW13.2003

Te
rm

in
lic

h

1) Projekt ist sehr terminkritisch. Bisher wurden die Termine und vereinbarten Meilensteine 
gehalten.
2) Fahrzeugeinbau: Kritisch ist die Vorbereitung der Fahrzeuge für die Erprobung Touran und Golf 
A5. 
3) geplante BMG liegt nun 9 Wochen vor SOP, ist aber immer noch nicht PEP konform .                     
4) Kauf eines Presse-Tourans nützt dem Projekt, ist angeschoben, aber noch nicht geklärt

zu 1) permanente Projektfortschrittskontrolle
zu 2) Durchführung FIT (Fzg-
Integrationstest) mit 4 Fahrzeugen
zu 3) Abweicherlaubnis für PVS wird 
vorabschiedet (in Abstimmung mit Hr.Trump, 
lt. Dr. Spohr)
zu 4) wenn möglich, wird ein Presse-
fahrzeug genutzt                                             

Dr. Irgendwer zu 2) KW08.2003

zu 4) KW10.2003

Te
ch

ni
sc

h

1) Einige Diagnoseumfänge (Fernsteuerung über Diagnosetester, Messwertblock, 
Hochtondiagnose) ohne Hardwareänderung nicht realisierbar. Änderungen sind spezifiziert und 
angefragt. (vgl. kommerziell)
2) Die Beurteilung der Pressemuster vom 20.12.02 ergab noch folgendes Problem: 
    sporadisches Displayflackern beim Tag-Design
   Alle zuvor berichteten Probleme wurden gelöst.
3) Das MFD-2 ist nicht nach TP2.0/KWP 2000 flashbar, sondern über SW-Download mittels CD-
ROM.
4) Software vom 22.01.2003 wurde auf Probefahrt getestet. Die angeforderte Zusatz-Software (vom 
31.01.) wurde noch nicht ausgeliefert (Qualitätsprobleme).
Nächster SW-Stand mit B-Muster am 17.02.2003.

1) Klärung mit Projektleitung BP

2) Abstimmung mit Design

3) keine

4) keine

zu 1) Dr. Irgendwer

zu 2) Dr. Mustermann

zu 3) Dr. Musterfrau

zu 1) Ende 03.2003

zu 2) KW 08.2003

zu 3) 17.02.02

M
et

ho
di

sc
h   

M
et

rik
en

rot

Checkliste Projekteinrichtung: grün; Metrik "Meilensteinverfolgung": gelb; Metrik "Delta-Funktionalität  kumulativ": grün; Metrik "Fortschritt Aktivitäten VW-Projektzeitplan kumulativ": gelb; 

abgestimmt mit VW PL und Zulieferer

SG-Gesamtstatus

Projekteinrichtung
Sind die Grundlagen für die Durch-

führung des Projektes gelegt?

Punkt der Checkliste Erfüllt ? Bemerkung

Projekt eingerichtet ? Nein Gesamtbewertung 
(schlechteste Bewertung schlägt durch)

1 Vertrag mit Lieferanten abgeschlossen
(auch mit Unterlieferanten) ? Ja

AZ-Nummer am 11.11. Vergeben

2 Vertragslastenheft vorhanden ? Ja Änderungslastenheft wurde basierend auf dem RNS Touareg 
erstellt

3 Meilensteine gemäß E-PEP 
mit Zulieferer vereinbart ? Nein

O.K.

4 Projektleiter benannt  VW u.Zulieferer ? Ja
O.K.

5 Funktionsliste vereinbart ? Ja Delta-Funktionsliste vorhanden, die alle Funktionen des Touareg 
enthält, die nochmals geändert bzw. angepasst werden.

6 Projektplanung VW ? Nein Version 1.0 aktualisiert. Es müssen noch einige Inhalte mit den 
jeweiligen Stellen in VW abgestimmt werden.

7 Projektplanung Zulieferer ? Ja BP-Planung und TMG-Reporting existiert und wird zu den 
Managementmeetings vorgelegt

8 Regelkommunikation mit Lieferanten eingerichtet ? Ja
wöchentliche Meetings, zusätzlich Managementmeetings

Projekteinrichtung
Sind die Grundlagen für die Durch-

führung des Projektes gelegt?

Punkt der Checkliste Erfüllt ? Bemerkung

Projekt eingerichtet ? Nein Gesamtbewertung 
(schlechteste Bewertung schlägt durch)

1 Vertrag mit Lieferanten abgeschlossen
(auch mit Unterlieferanten) ? Ja

AZ-Nummer am 11.11. Vergeben

2 Vertragslastenheft vorhanden ? Ja Änderungslastenheft wurde basierend auf dem RNS Touareg 
erstellt

3 Meilensteine gemäß E-PEP 
mit Zulieferer vereinbart ? Nein

O.K.

4 Projektleiter benannt  VW u.Zulieferer ? Ja
O.K.

5 Funktionsliste vereinbart ? Ja Delta-Funktionsliste vorhanden, die alle Funktionen des Touareg 
enthält, die nochmals geändert bzw. angepasst werden.

6 Projektplanung VW ? Nein Version 1.0 aktualisiert. Es müssen noch einige Inhalte mit den 
jeweiligen Stellen in VW abgestimmt werden.

7 Projektplanung Zulieferer ? Ja BP-Planung und TMG-Reporting existiert und wird zu den 
Managementmeetings vorgelegt

8 Regelkommunikation mit Lieferanten eingerichtet ? Ja
wöchentliche Meetings, zusätzlich Managementmeetings



R
. H

un
de

sh
ag

en
, C

ar
m

eq
 G

m
bH

, B
er

lin
-1

8.
11

.2
00

4
-F

ol
ie

 1
6

Lösungsansatz
Transparentes und konsistentes Bild

Fahrzeug-
Gesamtbetrachtung
Meilensteine

Eintrag in den Reifegradbericht des Fahrzeugs

� Vorstand

Empfänger

� Projekthierarchie
(bis Produkt Mgr.)

� Linienhierarchie 
(bis Bereichsleitung)

� Qualitätssicherung

Empfänger
Fahrzeug-
Gesamtbetrachtung
Steuergeräte-Projekte
(monatlich)

Ko
m
m
er

zi
el
l

1) Mehrere Äko´s (u.a. MFD-2 für Touran LL/RL,Golf A5) sind zur Umsetzung frei, offizielle Bestätigungen stehen 
teilweise noch aus.
2) Änderungsangebot Umstellung auf DVD, Schaltendstufe zur Ansteuerung PQ-35 Soundverstärker, interne 
Diversitybox seitens 

Te
rm

in
lic

h 1) Projekt ist sehr terminkritisch. Bisher wurden die Termine gehalten, so auch der Meilenstein SOFA 4 
und Pressemuster Touran
2) Fahrzeugeinbau: Kritisch ist die Vorbereitung der Fahrzeuge für die Erprobung Touran und Golf A5. 
3) geplante BMG liegt nun 

Te
ch

ni
sc

h 1) Einige Diagnoseumfänge (Fernsteuerung über Diagnosetester, Messwertblock, Hochtondiagnose) ohne 
Hardwareänderung nicht realisierbar. Änderungen sind spezifiziert und angefragt.
2) Beurteilung der Pressemuster vom 20.12.02 ergab folgende Probleme: a) Ru

M
et

ho
di
s

Abstimmung Fehlermanagement und Austausch von Planungsdokumenten in Ordnung, Durchführung eines QS-
Workshops mit K-QS 43

Ko
m

m
er

zi
el
l 1.Für das beschlossene Änderungspaket fehlt Kostenschätzung des 2. Lieferanten. Unabhängig davon wird 

ÄKO jetzt gestellt (formale Basis für den Start der Umsetzung bei Panasonic)
2. Kostenaspekt für Golf-Plus-Variante (Einbaulage CD-Wechsler) noch nicht g

Te
rm

in
lic

h

Wenn die unter "technisch" genannte Deadline nicht gehalten wird: lt. Panasonic Gefährdung des 
Projekts, insbesondere des B-Musters.

Te
ch

ni
sc

h

1. Fehlende VW-Ressourcen: Lastenheft nicht nachgeführt.  
2. Funktions-Specs sind jetzt komplett von Delco dokumentiert, sind aber noch in Prüfung durch VW. 
    Panasonic fordert VW auf, die Funktions-Specs bis 15.01.03 für  Grundmodell(Mexico-Version) 

M
et
ho

d

Verzug beim Aufsetzen der Funktionsmetrik auf Basis abgestimmter Funktions-Specs
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Zusammenfassung der SG-Projekt-Gesamtbewertungen

� VW Konstrukteur
� Zulieferer-Projektl.
� Untere Linie

Empfänger

Steuergeräte
Einzelbetrachtung
(monatlich)

Metriken und SG-Projekt-Gesamtbewertung
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Lösungsansatz
Unterstützung durch Project Control Office (PCO)

Zulieferer

ZL-Projektleiter

VW

SG-Konstrukteur
Aktive 

Projektmanagement-
Unterstützung

Projektarbeit

Berichtswesen + möglicher Eskalationsweg

PCO
PCO-Betreuer

VW Management

PCO Arbeitsweise:
• mehrere SG-Projekte ein Betreuer
• VW-Konst. bleibt SG-Verantwortlicher
• PM Unterstützung für VW + ZL

PCO Absicherung:
• konsistentes und transparentes Bild
• einheitliche PM-Praktiken
• Hinterfragen der SW-Entwicklung
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PCO Wirkung
Aufbau in 2002

Breiteneinsatz im Passat seit 2003

Verbesserte Kommunikation

Vorstandsentscheid: Einsatz in allen zukünftigen Fahrzeugprojekten

• Absicherung der Projekte / des Projektstatus
• Unterstützung eines langfristig positiven Projekttrends
• Frühzeitige und gezielte Eskalation von Problemen & Maßnahmen
• Transparenter Zugriff bis zur obersten Projekt- und Linienführung
• Pro-aktive Risikohandhabung mit Prävention
• Kostenreduktion durch Eskalation und Prävention
• Entlastung und Hilfestellung für VW-Konst. und ZL-Projektleiter
• Umsetzung eines systematischen, kontinuierlichen PM
•…



R
. H

un
de

sh
ag

en
, C

ar
m

eq
 G

m
bH

, B
er

lin
-1

8.
11

.2
00

4
-F

ol
ie

 1
9

Diskussion

Carmeq GmbH
Carnotstr. 4
10587 Berlin

Ralf Hundeshagen
Tel. 0160-909 26 043
E-mail: ralf.hundeshagen@carmeq.com

Viele Dank
Für Ihre Aufmerksamkeit!

¾Fragen?
¾Eigene Erfahrungen?
¾Ideen?
¾…


