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Typische Projekte von Campana & Schott im
Bereich PPM

» Einfihrung von PPM-Prozessen
» Auswahl und Bereitstellung von PPM-Systemen

» VVom Projekt zum Portfolio: Ausbau und Integration von IT-
Losungen (z.B. auf Basis Microsoft und SAP)

Operativ: Portfolios erheben und konsolidieren

v
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Wie stellt sich C&S im PPM auf?

A

Steuerung
Kompaktanalyse

» Mit PM-Diagnose vorhandene
Prozesse analysieren und
in Benchmarking bewerten

* PPM-Nutzenbewertung
durchfihren

Prozesse und Betrieb

Einfihrung bzw. Optimierung
Projektportfolio-Prozesse

» Best-Practices bereitstellen
 PPM-Prozessmodell
anpassen
* PPM-Prozesse im Unternehmen
abstimmen und einfihren

Steuerung / Betrieb
Projektportfolio-Management

» Erhebung, Konsolidierung und
Entscheidungsvorbereitung
durchfuhren

« Laufendes Projektportfolio-
Controlling durchfiihren

Erstellung
Systemkonzept

» Bestehende IT-Infrastruktur mit
Best-Practices vergleichen

» System-Anforderungen erheben

 Architektur, Rollen, Datenfluss,
Schnittstellen definieren

 Losungsdesign konzipieren und
abstimmen

IT-LOsungen

Customizing, Implementierung
und Integration

* Implementierung des Zielsystems
durchfihren bzw. unterstitzen

* Zielsystem konfigurieren und
einstellen

« Schnittstellen realisieren, Systeme
integrieren
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Projektkoordination
Systemeinfihrung

» Operatives Projektmanagement
fur die Einfuhrung des Zielsystems

» Change Management sicherstellen

» Dokumentation (PM-Handbuch)
aktualisieren/ bereitstellen

* Qualifizierung der Mitarbeiter
durchfihren



PPM-Ausgangssituation Versicherungen

» Projektportfolio:
» Im wesentlichen durch IT-Projekte gepragt
I T-Projekte:
» werden immer mehr zu Organisationsprojekten
» Unterschiedlich:
» WOo liegt die Verantwortung bzw. Steuerung des Portfolios?
» Meist:
» zentrale Stabsabteilung oder IT-PMO

v
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PPM-Einflussfaktoren
(Highlights Versicherungen rot)

Wirtschaft- Strategie Risiken Gesetzliche
lichkeit Auflagen %

Projektportfolio /" @/ <

Budget- Ressourcen- Termin- Quzlrl]t_ats-
restriktionen restriktionen restriktionen
forderungen
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Handlungsbedarfe PPM

» Relevante Prozesse im PPM » Auswahl und Umsetzung von
definieren PPM-Methoden
» PPM-Prozesse zusammenfassen » Assessment Projektantrag

zu Geschaftsvorfallen: »

» Jahresvorhabenplanung »

» Unterjahrige »
Repriorisierung

» Kapazitatsmanagement b

» ..
»

»

Bewertungsverfahren
Scoring-Modelle
Dynamic Rank Ordered
List

Expected Commercial
Value

Structured Portfolio
Assessment

Kapazitatsszenarien

» ...
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Geschaftsvorfalle als ,,Ansichten® des
Prozessmodells

~m¥il T
i 1

Kapazitatsmanagement

4

e

csarmAT mar

Generisches Modell
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Fallbeispiel
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PPM-Prozessmodell im
Versicherungsunternehmen

Hauptprozesse 280 .

(Ebene 1) Imt“erung Planung Controlllng
Unterprozesse

(Ebene 2)

Prozessschritte
(Ebene 3)
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Aktive Portfoliosteuerung/ -optimierung (1)

» Szenarien

»
»
»

»

»

Einordnung von Projekten in Szenarien
Vollstandige Unabhéngigkeit der Szenarien

Beliebige Anzahl von Szenarien (Optimistische Prognose,
Pessimistische Prognose, Zeitpunktbezogene Daten, usw.)

Direkter Vergleich jeweils zweier Szenarien im Rahmen von
Auswertungen

Import von Ressourcendaten, Projektaufwanden aus MS
Project 2003 Server
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Aktive Portfoliosteuerung/ -optimierung (2)

» Projektportfolio

»
»
»
»

»

»

Analyse beliebiger Projektgruppen als Portfolio
Portfolio- und Teilportfolio-Ubersicht

Clusterung in strategische Teilportfolios

Auswertung Uber aggregierte Grafiken, Tabellensichten

Freie Dimensionenwahl/ beliebige Projektzusammenstellung
bei Auswertungen

Visualisierung der Ressourceneinlastung pro Zeiteinheit,
Organisationseinheit
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Aktive Portfoliosteuerung/ -optimierung (3)

» Optimierung
» Automatisch unter Einhaltung von Kapazitatsrestriktionen
»w Maximierung/ Minimierung nach beliebigen Nutzenkriterien
w Mit und ohne Budgetrestriktionen
» Manuell
w Zeitliches Verschieben
w Strecken/ Stauchen von Aufwandsverteilungen
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Projekterfassung und -aufwandseingabe

Projekte - [Vergleich 1]

n Muss Projekiname

i‘ Heu | Léschen | Aktualisieren | Mutzenwerts:
~ " Yalue Added 47902 €
Hame: | Strateqic partnering
Programme Management Met Present Yalue 422351 €
Innavation process (B0 kean 5B Internal - o, —_
Risk E 4
Standard Planning Tool in Partfolio v LS EeES
tMuss-Projekk v
Start: | oayzo0s w | EMdet | ojzo0s = | strat. Beltrag 26 seingabe zelensumme [PT]
Projekk verschisben [}s o, Dringlichksit 4
nach vworne nach hinten Ranking &

i it3 3
Projektdaust werandern Personalintersitat

a
verkiirzen verlangern e
Mutzen 10 0
Mutzerwerte
verstecken --= Projektbewertung

--= Aufwande eingeben

Ops
[FLY
SHIS
P
SHFC

Eingegebenen

Werte Speichern
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Kapazitatsauslastung nach Zeitabschnitt und
Organisationseinheit

160
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g
=]
a7i2004
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B0 1
40 -
20
A D hed P Py ops Phitd | SK.CD [ SKFC | SKIS [ SHKM | SKPD [SHKSUI| sSUN =
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Portfolio-Cashflow-Ubersicht mit aggregierten
Nutzenkategorien

Result calculation

Prop 5,600,000 € 27 450,000 £ 18,360,000 € 9,200,000 €
echnical Result 475,000 £ 2145800 € 1,559,000 € 386,000 €
MP 4,050,000 € 5,220,000 € 4,404 000 € 2,210,000 €
Technical Result 333,000 £ 1,477,000 € 1,371,000 € 536,000 €
Mon Traditional 370,000 € 5,990,000 € 4 504 000 € 3,040,000 €
Technical Result 234 000 € 1,676,000 € 557 000 € 196,000 €
Capital charges
Total Premiums 10,020,000 £ finterest on... Rate
provisions Prop 2.00% 112,000 € 549,200 € 367,200 € 184,000 €
Total technical result 1,045,000 £ |provisions HP 2.00% . 51,000 £ 124 400 € 558,080 £ 44 200 £
provisions Hon Traditional 2.00% 7,400 € 139,800 € 96,0680 £ 60,500 £
Cperstional result (Medilet)
Total interest on provision 200,400 £ 813,400 £ 551,360 £ 289,000 £
Total result 1,045,000 £
Equity cost Prop 5.00% 280,000 € 1,573,000 € 915,000 € 460,000 €
Administrative expenses Equity cost HP 5.00% 202,500 € 311,000 € 220,200 € 110,500 €
Equity cost Hon traditional 5.00% 18,500 € 349,500 € 240,200 € 152,000 €
Personnel costs 957 516 €
Total equity costs 501,000 £ 2,033,500 £ 1,378,400 £ 722,500 £
Adetional expenses 75,000 €
Value add calculation
Total administrative expenses 1,032,516 € | 'otal-.
result 1,045 000 £ 5,283 300 £ 280,658 £
administrative expenses (-} 1032516 € 3917 540 £ z - :
interest on provision (+} 200400 € 813 400 € Het Present Value (int. rate:) 2.00% 2,956,855 £
equity costs (-} 501,000 € 233,500 £ 1Rl 38.34%
Risk Exposure 30

Value add 286,116 € 161,160 £ strat. Beitrag 125
op. Dringlichkeit 13
Ranking 26
Personalintensitat 14
BSC 161
Hutzen 10 [
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NPV, risk exposure, strategischer Beitrag

Risk Exposure

Blasengrof3e: strat. Beitrag
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Operative Dringlichkeit, value added, risk exposure

Blasengrofe: Risk Exposure
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Be(tr)achtung der Portfoliobalance

Neue Produktfamilie

1,05

Neue Produktgeneration

095

Erweiterung einer
Produktfamilie 085

0.8

Produktverbesserung

075 : 1
073 o8 0,55 o9 093 1 1.0

Product Chang[>
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Die Prioritatenliste wird durch Management-
Entscheidung erstellt.

Prioritdtenliste erstellen x|

Friorisieren in: £ Rangliste f¢ Clustern Zuriicksetzen ‘

Projekte . i . i
Wirtschaftlicher Nutzen - Stravciabeitrag

i LA

KaM: 34-Webauftritk ZPM
EANM: 21-Prozess DELA

MUSS: 12-Templates
kAN Z2Z2-Schnittstellen DELA MUSS: 34-05-MSP-Pléne
KamM: 23-EXCEL-Tool DELA
KaMNM; 24-Berichtswesen optimien
KaMM: 25-5tarkung PL

EAMNM: 67-Fearganisation SC

MUS5: 35-Prozesse Anwendersup \. 34 QS-MSP-Plana

KAMNM:S6-TTT Arwendersuppork
KaMM:57-Toolauswahl CRM
kAN S3-Einfihrung CRM PRIC B

KA umenkenmanagementsys

KAMN: 3-PL Erfabrungsaustausch 4 Einfilhrung DLFS
KARM: 4-Einfibrung DLFS

KAMNMN:63-Einarbeitungsprozess

89 M-weite Einfihrung DELA

21 Prozess DELA

- 23 Bt B EIRLA
rung LKK . 57 PL-Coaching
i . 78 PLWS
PRIC C K.D.NN:43-ImpIem¢_ntierung MSP e
KAMM: 76-Prozessoptimierung IS PL Erfahiritfs SisthusgPL
KAMN:54-PR-Malinahmen T y y T T 1
kKAMN:S7-PL-Coaching 1 15 2 25 3 35 4
Strategiebeitrag
» Die Priorisierung bleibt ein Verhandlungsprozess
» ABC-Clusterung oder Rangliste
Fenster schliefien um Ansicht zu wechseln Priotisierung Ubernehmen == |
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PPM-Prozesse und IT-Unterstltzung
(Beispiel: Microsoft Project & SAP XRPM)

Hauptprozesse

CELEMN |nitiierung Planung Controlling
Unterprozesse

(Ebene 2) Erhebung Bewertung Freigabe

G im Wesentlichen

Prozessschritte . . Status laufe nder Projek
(Ebene 3) ert sben
G . ‘ Rep irting
durcl fuhren
Business Cases . Abwei :hungen
erstellen anal sieren
Systemunterstitzung: . c
Q keine . ‘

‘ vollstandig

Operatives v
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Wo sieht das Unternehmen den Nutzen fur

PPM?

» Einfuhrung von vergleichenden » Operative Zeiteinsparungen durch

Nutzenbewertungen

» Net-benefit

» Gross-result

» NPV-project value
» Amortisation

» Frihzeitige Identifikation von

Fehlentwicklungen

(Projektportfolio- bzw. Multi-

Projektmanagement)

die Verbesserung/
Vereinheitlichung / Erleichterung

» des Reportings
» der Projektkommunikation
» der Projekt- und

Ressourcenplanung

w Frihzeitige ldentifizierung
von Kapazitatsengpassen

w Reduktion/ Vermeidung
von Uberlastsituationen

w Verminderung der
Konflikte der
Matrixorganisation
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Wir freuen uns auf Ihre Fragen!

Campana & Schott-
Unternehmensgruppe
Frankfurt « Berlin « Miinchen
Wien ¢ Zlrich
info@campana-schott.com
www.campana-schott.com

Frankfurt Wien

Grafstr. 99 Johann-Hoffmann-Platz 9
D-60487 Frankfurt am Main A-1120 Wien

Tel. + 49 (69) 97 78 83-0 Tel. +43 (1) 8 1201 23
Berlin Zurich

Auguststr. 65 Grindelstr. 6

D-10117 Berlin CH-8303 Bassersdorf
Tel. + 49 (30) 28 04 46-83 Tel. + 41 (1) 8 38 50 20

Minchen
Oettingenstr. 2 i
D-80538 Miinchen O\
55 o g“i {_"},ﬂ :
Tel. + 49 (89) 2 10 29 78-0 -*fp\&,‘c.‘i\ Mo Wi
e\ AP
1;‘:“’ {1‘:‘?‘%&! :

Campana & Schott IT-Solutions GmbH % ﬁﬁfj;‘y‘"
Grafstr. 99 ;
D-60487 Frankfurt am Main
Tel. + 49 (69) 97 78 83-0
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