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IS li1fe nothing can be said to be certain —
except death and taxes!* (B. Franklin)
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Fallbeispiel

—#l  Ausrustungsprojekt:
i — ca. 200 Mio. sFr. Werkkosten

— ca. 10 Mio. sFr. Ing.-Honorar
— 6 Jahre Planungs- u. Bauzeit

Komplikationen:

— spate technische Anderungen
— zweimal Projektleiterwechsel
— Rohbau im Verzug

— Integrationstests unterschatzt
— Eroéffnung vorverschoben

Resultat:

— unbezahlte Nachtrage
— Vertragskindigung
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Stakeholder

Bauherr

Oberbauleitung

Projektleiter

Geschaftsleitung ..

Ingenieurpartner
,-' Lieferanten

Politiker

E‘erke’h rspolizei

Al

...baut seinen ersten Tunnel, geringe Fachkompetenz in

elektromechanischer Ausristung, nervos

...mandatiert an unseren Mitbewerber, der sich profilieren

maochte, ohne Mitverantwortung zu tbernehmen

...stimmt spéater technologischer Projektdnderung zu,

ist Uberlastet, seine Frau wird unzufrieden

.koordiniert zu wenig, verlangt Verrechenbarkeit der
Anderungen, nimmt Kiindigung des Projektleiters hin

...vom Bauherrn gewtinscht, Kapazitat unzureichend,

wenig Kapitalreserven, erpressbar

...durch Technologiewechsel Gberfordert, walzen

Terminschwierigkeiten auf die Bauleitung ab

...verschieben den Erdéffnungstermin wegen EXPO‘02 vor
...wagt die Erdffnung nicht ohne sichere Ruckfallebene
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Zweierlel Projektmanagement ?

- Projekt Projekt

als technische Aufgabe als soziales System
kompliziert komplex

reduktionistisch (WBS, Gantt,...) holistisch / systemisch

- Planbarkeit

Unsicherheit

ISp specifications”

,fuzzy goals*

nforderungsmanagement

Werte- u. Zielklarung, KEFs

resultatorientierter Vertrag

relationaler Vertrag

Claim-Management

Kommunikation

,.Kein Plan Ubersteht dre erste Feindberuhrung*“ (v. Moltke)
3 :

WOK®=dlllusion der Prazision ? ?
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P”ﬂCIpaI & Agent [R. Mller / J.R. Turner 2004]
-Pr|n2|pal (Auftraggeber)

erwartet Loyalitat (Treuhandfunktion)
— hat Informationsrtickstand zum Projekt
— ist unsicher bzgl. des richtigen AN (,adverse selection problem®)

— miusste Geld zur Uberwachung des AN ausgeben (Projektsteuerer!)
i

t (Auftragnehmer)

steht die Erwartungen des AG nicht vollstandig

uhlt sich auch anderen Stakeholdern verpflichtet

verhalt sich opportunistisch (z.B. Lieferanten bei Laune halten)
— hat Eigeninteressen (,moral hazard problem®)

Zusammenarbeit = spentane, informelle Kommunikation

Hochleistungsprgjekt "< intensive Zusammenarbeit,

P mittleres Strukturniveau
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Intern generierte Risiken

» Beispiele:
_ - : [PM Journal 2005: Dimitroff et al.,
unerfahrener Projekigiigy Organizational Behavior and Di-

— unzureichende Ressourcen saster: A study of conflict at NASA]

« Behinderung rationalen Risikomanagements

pessimistisch optimistisch
Leugnung = Risiko als Tabu Gefuhl der Unverwundbarkeit
Mistrauen + Vermeidung kollektive Rationalisierung
Uneinigkeit + Verschleppung Gruppendruck / Selbstzensur
Unfahigkeit in der Umsetzung Einmutigkeit (,group think*)

 Image der Wirkungslosigkeit
egen ausbleibender Entscheidungen (Budget fur Risikoreduktion?)
en unzureichender Umsetzung der MalRnahmen (QS)
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U

ang mit Unsicherhelt

ugeben und Einstufen [p. Hillson]

epistemische

unknOW'j Unsicherheit

aleatorische
Unsicherheit

Knowns Unknowns

Positive Chancen suchen
— positiven Schwanz der Bandbreite untersuchen (,ustream risk®)
— Eintrittswahrscheinlichkeit fir Chancen erhdéhen
— positive Au g vergrélRern (Synergien)

' rhergesehene Gelegenheiten !
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Kreativitatstechniken

« Ubungen im Perspektivenwechsel [p. Hilson]

— Welche Starken/Schwachen treffen auf welche Chancen bzw.
Gefahren? (SW < OT)

— Auflisten aller Annahmen und Testen von Randbedingungen
(,Muss-Ziele*) auf ihnre Unverriickbarkeit

— Analyse der treibenden und stabilisierenden Krafte

L—-.‘_,: Paralleles statt kontrares Denken [E. De Bono]

- A | neutral ,Uber welche Informationen verfligen wir ?*
ﬁ/ emotional ~Was sagt unser Bauchgefuhl dazu?*
vorsichtig ~Warum konnte es denn nicht funktionieren?*
O | zuversichtlich ~Warum konnte es trotzdem funktionieren?*

A | kreativ ~Was fur Alternativen gibt es denn?*
distanziert JAlso: wie sieht der nachste Schritt aus?”
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Di

Kulturfrage

, Maskulinitat"
— Zweckoptimismus?

— Leben mit expliziten
Unsicherheiten?

en positiver
ungen?

Relative . [ DieFertigstellung wird irgendwiann in diesem
Wahrscheinlichkeit Zoitraum ervartet
A

bt N
Projektbeginn C das Nano-Prozent-Datum

eorie X/ Theorie Y* [McGregor]

IN A PERFECT WORLD
THE PROJECT WOULD
TAKE EIGHT MONTHS.

BUT BASED ON PAST
PROJECTS IN THIS
COMPANY. T APPLIED
| A L5 TMCOMPETENCE
MULTIPLIER

" AND THEN 1 APPLIED |

\_AN LLIF OF B3,

Jujoi & AR Salid ¥ asiers Bpsdcaim fag
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OE. im Projektmanagement

_
M-Sicht
— ,Planungsmythos*
— Kompetenzen & Tool Box
Integration ,weicher Faktoren® in

Formale (sichthare) Aspekte
» Ziele

Inen PM-Prozesse ? [ scmologie
rung, Kommunikation) « Fahigkeiten und Fertigkeiten

+ Finanzielle Mittel
cht

Einstellungen & Werte

Informale (unsichthare) Aspekte

= Einstellungen
I » Werte
— Dynamik von Teams - Geionle Asge. Furcht usw)
— Konstruktion von Problemen « Interaktionen
* Gruppennormen

— Neubewertung von .;ielen
K. Wagenhals [ZfO 2005]:; i

I®

zwel Lager — die Ingenieur-/Informatik-
ons-/ Personalentwicklungssicht?
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Schlusswort

[Plinius d.A.]

solum

certum
nihil
esse
certi
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