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Managementberatung

s Birte Raske
= Frau Dr. Duparre
Themen:

— Veranderung,
Umstrukturierung, Fusion

— FUhrung, Motivation, Konflikte,
Verhandlung

— FUhrungskrafte, Spezialisten,
Projektleiter

- Fachhochschule fiir Okonomie und
Wirtschaft, Hochschule fur Finance
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Scheitern von Projekten

Unklare Anforderungen und Ziele
Fehlende Ressourcen zum Projektstart
Politik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeit
Fehlende PM-Erfahrung

Unzureichende Projektplanung
Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern
Fehlende PM-Methodik

Mangelhaftes Stakeholder Management

Fehlende Unterstiitzung des Managements

Angaben in Prozent
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Betelligte im Projektmanagement

Auftraggeber
Lenkungsausschuss
Projektleiter

Vom Projekt
Projektteam Betroffene
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Eine Entwickiung
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Konfilikt

Conflictus, confligere — zusammenprallen, -schlagen,
stofsen

Konflikte sind Spannungssituationen,
In denen
Zwel oder mehr Personen
Gleichzeltig

Durch unvereinbares oder widerspruchliches
Denken, Fuhlen, Bewerten und Verhalten

Einander verletzen oder behindern.

Dabel reicht es aus, wenn eine Partel die
Unvereinbarkeit empfindet.
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Erkennbarkelt von Konflikten
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Themen
Forderungen
Yereinbarungen

Angste, Interessen,
Bediirfnisse, Gefiihle,
Einstellungen, Tabus,

/ Beziehungen, Erfahrungen, ".
,-" Strukturen, Wenrte, Informationen, ".I
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In Kontlikten....

menschelt
es........er........sie
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Mogliche Ursachen fur Koenflikte im
Projekt

s Ressourcenprobleme

= Organisationsprobleme
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Konflikte in Projekten

Im Projektteam

Bsp. Unterschiedliche Auffassungen, wie
es richtig geht

mit den Leuten In der Linie

Bsp. Warum reagieren die nicht auf meine
Anfragen?

Projektleiter/-team — Auftraggeber

Bsp. Unzufriedenheit beim Auftraggeber
Im Lenkungsausschuss

Bsp. Warum sind sich nicht mal die einig?
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Konflikt im Team

oder
unterschiedliche Auffassungen,
wie es richtig geht....

oder
Warum verstehen die mich nicht/
arbeiten anders als ich

Ein BWL™ er und ein Ingenieur diskutieren die beste
Losung.....
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Kultur |

Kultur Ist

s ,die kollektive Programmierung des
Geistes, die die Mitglieder einer Gruppe
oder Kategorie von Menschen von einer
anderen unterscheidet.*

(Geert Hofstede)
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Kultur |1

s Kultur ist ein Gruppenphanoemen und existiert
In jeder menschlichen Gruppe, die
gemeinsame Erfahrungen macht:

s Mogliche Kulturgruppen:
e Nationale Gruppen

e Religionszugehorigkeiten

e Zugehorigkeit nach Geschlecht

e Zugehorigkeit zu einer Berufsgruppe
e Zugehorigkeit zu einem Unternehmen
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Das Zwiebelmodell der Kultur

Symbole

Helden

EE
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Werte und Normen

Werte sind

Geflhle mit einer Orientierung zu plus oder
minus

nicht bewul3t, sondern implizit, vor allem In

der Kindheit erworben
Schwer veranderbar

Unbewul3t - hie rational - Im Bauch
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Weltere Kulturgruppen in der
Projektarbelt

Projektorientierte Arbeit vs.
Routinearbeit

Internationale Projektbeteiligte

Hierarchieorientierte Kultur vs.
Netzwerkorientierte Kultur

Risikobereite Kultur vs. Risikoarme
Kultur
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Auftraggeber Ist unzufrieden

.... Wird In der Sitzung laut und
erklart, was es alles fur ein Mist Ist...

Wie reagiert ein Projektleiter richtig?
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Rollenklarheit

= EIne Rolle I1st das Insgesamt der
Erwartungen, die an den Inhaber
einer Position bzw. Funktion
gerichtet werden.

= Erfillung oder Nichterfullung der
Erwartungen konnen durch die
Gesellschaft positiv oder negativ

sanktioniert werden.
(vgl. R. Dahrendorf, O. Neuberger)
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Der . Innere Rollenkonflikt®

s EIne Person muss Im Leben mehrere
Rollen Ubernehmen, die miteinander
INn Konflikt kommen:

Bsp: Ich bin Vorgesetzter und
gleichzeitig Freund.
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Person-Rolle-Konfilikt

Eine Person findet einen Widerspruch
In der Erwartung an die eigene
Person durch aufsen und die eigenen
Inneren Werte.

Bsp:Managen Sie den Prozess ordentlich vs.
Ich bin doch vor allem Spezialist!!!!
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Was zeichnet Bestleister aus?

Techniker: Manager:

s Leistungs- s Einfluss und
orientierung Beeinflussung

s Einfluss und Leistungsorien-
Beeinflussung tierung

s Kognitive Kognitive
Fahigkeiten Fahigkeiten
= Initiative Initiative

Teamwork und
Kooperation
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Rollen eines Projektleiters

s Ggu. Projektmitarbeitern
s Ggu. Auftraggeber
s Ggu. Lenkungsausschuss

s Ggu. anderen Vorgesetzten und
Projektleitern
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Konflikte Im Lenkungsausschuss

.. warum sind sich nicht mal die einig?

Schllsselfrage:

Was sind die Motive der
Lenkungsausschussmitglieder?
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Motivation

s EIn Motiv Ist etwas, was uns bewegdt.
Es bringt eine Motivation mit, uns zu
,verhalten®, um ein Ziel zu
erreichen.

[
>

Treibende Kraft / Verhalten

= aufgebaute Energie
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McClellands Bedurfnisfaktoren

s Leistungsbedurfnis:

Streben nach Leistungsverbesserung und
Erfolg

s Zugehorigkeitsbedurfnis:

Wunsch nach kontaktintensiver
Interaktion und Anerkennung

s Machtbedurfnis:
Streben nach Einflussnahme
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L_eistungsorientierte

= Sind Spezialisten (Perfektionisten) in
einem Bereich

= Wollen hier messbaren Erfolg und
richtig gut sein

= mochten, dass Ihnen keiner In ihrer
Art es zu machen, reinregiert

s lieben Routine und Ungestortheit
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Zugenhorigkeltsorientierte

arbeiten gut und gerne,
= Wenn es harmonisch Ist

» Wwenn man Zeit und Lust hat, neben
der Arbeit auch uber Privates sich
auszutauschen

= Wwenn sie nicht alleine unterwegs sind
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Machtorientierte

= Wollen gestalten und Einfluss
nehmen

= EInige wollen das, um ein Problem zu
|0sen oder einen Prozess, eine
Organisation weiterzubringen

= Andere wollen sich selbst beweisen,
wollen der Welt beweisen, wie grolf3
und machtig sie sind.
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In Projekten ist Macht...

Viele Machtorientierte
IN elnem Raum

spielen das Spiel:
Swer Ist der Schonste, Grolste, Beste*
Oder
~Wer uberlebt das Haifischbecken?*
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In Konflikten aufkommende

Gefuhle

Angst

Arger

Wut

Hass

Neid

Eifersucht
Machtlosigkeit
Unterlegenheit
Handlungsunfahigkeit
Resignation
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Erkennbare Zeichen fur Konflikte

Aufbegehren

Aggression

Spitzen

Ironie

Krankung

Besserwisserel

Gewalt

Herabsetzung
Unterdrickung
Missachtung — Mobbing?
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Verdeckte Anzeichen fur Konflikte

Trodeln

Vergessen

Verweigern
NichtkOnnen
Erpressung

Flucht in die Krankheit
Denunziation
Verleumdung
Auflaufen lassen
Leerlaufen lassen
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Erkennbarkeilt von Konflikten

e Offene Konflikte:
Deutlich erkennbar - sehr emotional.

Latente Konflikte
Unterschwellig aktiv

Kein offenes Ansprechen
Geringer Anlass fuhrt zum Ausbruch

Verschobene Konflikte

Entkoppelt von Ursachen

zeitlich verschoben

nur duch Motivforschung zu erkennen
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Konfliktdynamik
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Konfliktstrategien

> Konfliktunterdrickung

> Konfliktregelung

> Konfliktlosung
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Hilfen in der Konfliktlosung

= Je nach Eskalationsstufe bieten sich
unterschiedliche Losungsmuster an:

> Niedrige Stufe: Moderation

> Mittlere Stufe: Prozessbegleitung
> Hohe Stufe: Mediation

> Hohe Stufe: Machteingriff

Birte Raske RASKE&DUPARRE
Managementberatrung




Wie minimiere ich
Relbungsyverluste?

Hohe Motivation
Klare Sollbeschreibung

Gemeinsames Bild in den Kopfen der
Menschen

Ernst nehmen — Konfliktmanagement
—. Gute Personalauswahl
-~ Hohe Sozialkompetenz
—. Grof3es Wissen um den Menschen
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Kommunikation
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Verstandnis/Deutunge
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Birte Raske

Viel Spass und Erfolg
beim Umgang

mit den Menschlichkeiten
Im Projekt
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